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Stundum eru það ekki öldurnar sem 
velta okkur um koll heldur það sem er 

í gangi undir yfirborðinu

Kostnaður? Kostnaður? 
Rúmlega 2 milljónir á starfsmann á ári 

jafngildir
20 stöðugildum á ársgrundvelli



Stöng



Hvaða  land? Hvaða  land?Hvaða  land?

Stjórnendur leiða starfsfólk 
áfram og segja þeim hvað skuli 
gera, starfsfólk er ekki að efast 

um ákvarðanir stjórnenda. 

Af þeim sökum heldur 
starfsfólks sig oft til hlés og 

deilir ekki endilega 
hugmyndum með 

stjórnendum, stjórnendur 
þurfa að hvetja starfsfólkið 
sérstaklega til þess að segja 

hvað því finnst.

Vön því að endurgjöf flæði að 
ofan og niður til starfsfólks 

sem er þá neðar í 
valdstiganum. 

Forðast átök í samskiptum og 
tala oftar undir rós í stað þess 
að koma sér beint að efninu. 

Mikil virðing er borin fyrir 
stjórnskipulagi og starfsfólk 

er því ekki að tala gegn 
stjórnanda sínum eða ræða 

persónuleg málefni.

Óformleg samskipti og 
stjórnskipulag fremur flatt, 

þ.e. öll geta tjáð sig um 
málefni er snerta vinnuna (og 

jafnvel persónulegt líf.

Mikil áhersla á samvinnu og 
jafna virðingu (óháð stöðu 

eða starfstitli)

Starfsfólk er óhrætt við að 
ræða á persónulegum nótum 

við stjórnendur og jafnvel 
ögra hugmyndum og 
viðteknum venjum. 

Nokkur þjóðerni í vinnunni

PÓLLAND FILIPPSEYJAR ÍSLAND





Erum við að 
misskilja?
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