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Þegar nótin fer í skrúfuna 



Fyrirtæki með í skrúfunni
- Lykilstjórnandi sagði upp starfi
- Óljós ábyrgð
- Lítil samskipti
- Gripið fram í fyrir hendur
- Alkul í samskiptum
- Árangur og afkoma í hættu

Losað út skrúfunni
- Ráðgjafi fenginn að borði
- Aðstæður greindar
- Hlustað á báðar hliðar 
- Upplifun og tilfinningar ólíkar
- Sameiginlegur flötur fundinn
- Samskiptasáttmáli undirritaður
- Árangri fylgt eftir

Þegar samskipti fara í skrúfuna 



AF HVERJU FER ALLT Í SKRÚFUNA?

Mynd: Kaboompics.com

• Hlutverk eru óskýt eða væntingar óljósar

• Léleg samskipti

• Munur á vinnustíl eða persónuleika

• Misskipt markmið eða forgangsröðun

• Skortur á viðurkenningu og umbun

• Árangurslaus leiðtoga- eða stjórnunarstíll

• Viðnám gegn breytingum

• Virðingu eða inngildingu vantar

• Valdatafl og skrifstofupólitík

• Laun og umbun

• Skortur á möguleika til að vaxa í starfi

• Virðingarleysi eða siðlaus hegðun

• Óleystir fyrri árekstrar



• Samhengi: Greina samhengi vandamálsins (t.d. mismunandi  
væntingar eða endurtekin samskiptavandamál).

• Hlusta: Gefa báðum aðilum rými til að koma sjónarmiðum 
sínum á framfæri.

• Tilfinningar: Viðurkenna tilfinningar og sannreyna 
tilfinningar á báða bóga til að draga úr varnarviðbrögðum.

• Aðgerðir: Tilgreina aðgerðir sem hver aðili getur gripið til til 
að taka á málinu.

• Niðurstöður: Setja fram sáttmála með skýrar væntingar og 
mælikvarða til að meta árangur.

Að leysa úr skrúfunni
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